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synergubus Sopimusehdot 2021

SynergyBus® -palvelun yleiset sopimusehdot

1. Palveluntarjoaja

1.1 Rideer Nordic Oy, jonka kotipaikkakunta on Kotka, y-tunnus 2435233-4, johon tassad sopimuksessa taman jalkeen
viitataan seuraavasti: “Rideer Nordic”; “Yhtio”.

2. Soveltamisala

2.1 Na&ita yleisia sopimusehtoja sovelletaan Rideer Nordic Oy:n ja Asiakkaan vilisessad sopimussuhteessa SynergyBus —
palvelun kayttamisesta.

3. Madritelmat
Taman sopimuksen yhteydessa seuraavilla kasitteillda ymmarretaan tarkoitettavan:

3.1 Palvelu tai SynergyBus®-palvelu: Verkkopalvelu, jossa Asiakas ndkee Palveluun jatetyt tilausajojen tarjouspyynnot
ja joihin Asiakas voi tehda tarjouksen Palveluun kuuluvaa verkkopohjaista jarjestelmaa kayttaen.

3.2 Aineisto: Palvelun tarjoamisessa kaytettava aineisto, jonka Asiakas on toimittanut Yhtidlle taikka jonka Yhtio on
hankkinut Asiakkaan ilmoittamista kohteista tai julkisista rekistereista.

4. Sopimuksen tarkoitus

4.1 Asiakas haluaa kayttoonsa kohdassa 3.1 kuvatun Palvelun ja haluaa Rideer Nordic Oy:n toimittavan ja yllapitavan
tata Palvelua.

4.2 Rideer Nordic Oy tarjoaa Asiakkaan kayttoon edelld mainitun SynergyBus® palvelun tassa sopimuksessa kuvattujen
ehtojen mukaisesti. Néma yleiset sopimusehdot korvaavat osapuolten valilla aiemmin voimassa olleet yleiset
sopimusehdot.

4.3 Tata taustaa vasten Osapuolet ovat sitoutuneet noudattamaan Palvelun tarjontaan ja kayttoon liittyen seuraavia
sopimusehtoja.

5. Sopimuksen syntyminen

5.1. Sopimussuhteen alussa Asiakkaalle toimitetaan sahkdpostiviestilla voimassa olevat yleiset sopimusehdot, sovittu
laskutusperuste seka tunnukset Palveluun kirjautumista varten. Kirjautumalla Palveluun ensimmaisen kerran, Asiakas
hyvaksyy yleiset sopimusehdot seka Palvelun laskutusperusteen.

5.2 Hyvaksymalld laskutusperusteen ja yleiset sopimusehdot, Asiakas ilmoittaa Yhtidlle ymmartaneensa
laskutusperusteen ja yleiset sopimusehdot. Asiakas on erityisesti tutustunut ja tullut tietoiseksi naihin
sopimusehtoihin sisaltyvistd Yhtion oikeudesta muuttaa sopimusehtoja ja laskutusperustetta seka Yhtion
vahingonkorvausvastuun rajoituslausekkeesta.

5.3 Asiakkaan tulee tehdd mahdolliset sopimuksen syntyyn liittyvat huomautukset kirjallisesti Yhtiolle (7) paivan
sisdlla hinnan ja sopimusehtojen hyvaksymisesta.
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6. Osapuolten vastuut

6.1 Asiakas sitoutuu sopimusvahvistuksen ja laskun saatuaan tarkistamaan Palvelun tietokantaan tallennetun
Asiakasta koskevan Aineiston ja ilmoittamaan niissd mahdollisesti ilmenevat virheet seitseman (7) paivan kuluessa
Yhtiolle. Asiakkaan vastuulla on toimittaa kaikki Asiakkaasta palveluun tallennettuja tietoja koskevat muutokset
viipymatta Yhtiolle heti muutoksen tapahduttua. Asiakas sitoutuu maksamaan kohdassa 7.1 mainitut maksut.

6.2 Yhtio sitoutuu lisddmaan Asiakkaan Aineiston Palveluiden tietokantaan ja luovuttamaan tai julkaisemaan Aineiston
verkkopalvelussa. Yhti6 vastaa Aineiston luovutuksesta tilauksessa mainitun laskutuskauden kerrallaan.

6.3 Yhtio vastaa siitd, etta Palveluun tulleet tarjouspyynnot ovat nahtavilla Palvelussa huomioiden kuitenkin kohdissa
6.5 ja 7.3 mainitut poikkeukset.

6.4 Yhtio ei vastaa tai mene takuuseen Synergybus® -palvelussa julkaistavan Asiakasta koskevan Aineiston tai
tarjouspyynnon jattajan antamien tietojen oikeellisuudesta, paikkansapitavyydesta tai luotettavuudesta. Yhtio ei
myd&skaan vastaa sivustolla julkaistujen muiden kuin Yhtion itsensa tuottamien tietojen oikeellisuudesta. Yhtio ei
vastaa minkdan edelld mainittujen tietojen perusteella tehtdvien johtopaatdsten tai toimenpiteiden Asiakkaalle (tai
kolmannelle) aiheuttamista valittdmasta tai valillisesta vahingoista tai menetyksesta. Tama kasittdd mm. menetetyn
liikevoiton, liikearvon tai maineen tai tietojen menetyksen. Tekniset virheet, kuten Asiakkaan Aineiston virheet tai
muut vastaavat huomautukset tulee esittaa kirjallisesti Yhtiolle Aineiston oikeellisuuden varmistamiseksi.

6.5 Yhtio on oikeutettu keskeyttdmaan Palvelun tarjoamisen, kun se on valttaméatonta teknisten tai ohjelmallisten
parannustéiden ja muutosten tekemiseksi. Yhtio pyrkii huolehtimaan siita, etta keskeytys ei muodostu pitkdaikaiseksi
ja etta se tapahtuu sellaiseen aikaan ja siten, ettd siita aiheutuu Asiakkaalle mahdollisemman vahan haittaa. Yhtio
ilmoittaa ennalta tiedossaan olevasta keskeytyksestd Asiakkaalle mahdollisuuksien ja tarpeen mukaan etukateen.
Ennalta arvaamattomissa ja yllattavissa tapauksissa, jotka edellyttavat Palvelun keskeyttamista, Yhtiolld on oikeus
keskeyttaa Palvelun tuottaminen tilapéisesti. Ennalta arvaamattomista ja yllattavista syista aiheutuvista Palvelun
keskeytyksista Yhtion tulee ilmoittaa Asiakkaalle mahdollisimman pian Palvelun keskeytyksen alkamisen jalkeen.

6.6 Yhtiolld ei ole muuta laajempaa vastuuta Palvelun tuottamisesta kuin mitd ndissa ehdoissa on mainittu. Yhtion
vahingonkorvausvelvollisuus rajoittuu vain ndiden sopimusehtojen mukaisten velvoitteiden laiminlydnnista
aiheutuneisiin suoranaisiin tai valittdmiin vahinkoihin, ellei vahingonkorvausvastuusta ole naissa sopimusehdoissa
toisin erikseen sovittu. Kaikissa tapauksissa Yhtion vahingonkorvausvastuun enimmadismaara on rajattu Yhtion
Asiakkaalta saamien maksujen maaraan, kuitenkin enintdan 10.000,00 euroon. Yhti6lla ei ole
vahingonkorvausvelvollisuutta mistaan sellaisesta vahingosta, joka on aiheutunut Yhtion vaikutusmahdollisuuksien
ulkopuolella olevasta tapahtumasta.

6.7 Asiakas sitoutuu olemaan kayttamattad Palvelua tai Palvelun kautta saamiaan tietoja lain tai hyvan liiketavan
vastaisesti tai milldan tavoin Yhtiota taikka muita Palvelun kayttajia loukkaavalla tavoin sopimuksen voimassaoloaikana
ja sopimuksen paattymisen jdlkeen. Asiakas ei saa hyddyntad Palvelun kautta saamiaan yhteys- ja asiakastietoja
Palvelun ulkopuolella liiketoiminnallisiin tarkoituksiin ilman tarjouspyynnon jattdjan erikseen antamaa nimenomaista
lupaa. Palvelun kdytossa Asiakkaan saamat tiedot ovat liikesalaisuuksia, joita Asiakas ei ilman Yhtion kirjallista
suostumusta saa hyddyntaa kilpailevassa tai missadan muussakaan toiminnassa, kuin palvelun kaytossa.

Edelld esitettyd millaan tavoin rajoittamatta kiellettya on esimerkiksi:

- kaikki sellaiset palvelun kautta, tai muuta kautta lahetetyt viestit, ilmoitukset tai yhteydenottopyynnét, joissa
kehotetaan tilaamaan kuljetus esim. suoraan tarjouksen jattdjalta taikka muutoin ohi SynergyBus-palvelun tai
Tilausajot.net-palvelun tai Tilaataksi.fi-palvelun

- kaikki sellaiset palvelun kautta, tai muuta kautta |ahetetyt viestit, ilmoitukset tai yhteydenottopyynnot,
joiden tarkoituksena on sopia muusta hinnasta, kuin SynergyBus-palvelussa on Asiakkaan toimesta
tarjouksella ilmoitettu

- kaikki muut toimenpiteet, joiden tarkoitus on saada tarjouspyynnon jattdja tilaamaan kuljetus suoraan
tarjouksen jattdjalta taikka muutoin ohi SynergyBus-palvelun, Tilausajot.net-palvelun tai Tilaataksi.fi-palvelun
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- kaikki muut toimenpiteet, joiden tarkoituksena on saada sovittua muusta hinnasta, kuin SynergyBus-

palvelussa on Asiakkaan toimesta tarjouksella ilmoitettu.

- Tilausajot.net-palveluun jatetyn tarjouksen mukaiselle tarjouspyynndlle alhaisemman tarjouksen antaminen
Tilausajot.net-palvelun ulkopuolella.

- Korkeamman tarjouksen ilmoittaminen SynergyBus -palvelussa sellaiselle tilausajolle, jota koskien Asiakas on
saanut tarjouspyynnon ja antanut tarjouksen myds muuta kautta, kuin SynergyBus -palvelun kautta.

6.8 Kaikki Yhtion ja Asiakkaan valilla sovittuun laskutusperusteeseen liittyvat tiedot ovat liikesalaisuutena pidettavia
tietoja, joita Asiakas ei saa missaan yhteydessa saattaa kolmansien osapuolten, kuten tarjouspyynnon jattajan taikka
muiden Palvelun kayttdjien tietoon.

6.9 Asiakas vastaa Palvelun kautta saamiensa henkil6tietojen kasittelysta voimassa olevan tietosuojalainsaadannon
mukaisesti.

6.10 Kayttdessadn SynergyBus-palvelua, Asiakas vastaa siitd, etta silld on aina Palvelua kdyttdessaan lain edellyttdmat
voimassa olevat liikkenndintiluvat sekd muut mahdolliset liiketoiminnan harjoittamisen edellytyksena olevat luvat seka
ettd Asiakkaan toimintaa hoidetaan koko Palvelun kdytén ajan voimassa olevan lainsdadanndn mukaisesti.

Kayttaessadn SynergyBus-palvelua, Asiakas vastaa siitd, etta se on kirjannut palvelun Yleiset sopimusehdot -kohtaan
antamissaan tilausajotarjouksissa sovellettavat peruutus- ja muutosehdot. Mikéli Asiakas ei lisaa Yleisiin
sopimusehtoihin sisdltod, ndytetdan tilausajotarjouksen yhteydessa tarjouspyynnon tekijalle Palvelun oletusehdot.

6.11 Jattdessdan tarjousta Palvelun kautta, Asiakas on velvollinen noudattamaan Palvelussa olevia ohjeistuksia tai
muutoin Yhtion antamia ohjeistuksia tarjouksen jattamisesta.

6.12 Naiden sopimusehtojen ohella Asiakas sitoutuu noudattamaan osapuolten valilld sovittua Palvelun kaytén
laskutusperustetta ja mahdollisia muita osapuolten valisid Palvelun kayttoon liittyvia sopimuksia. Mikéli Asiakas
tahallisesti tai tuottamuksellisesti menettelee ndiden sopimusehtojen, Palvelun kdyton laskutusperusteen tai muiden
osapuolten vilisten Palvelun kdyttoon liittyvien sopimusten vastaisesti, on Asiakas velvollinen suorittamaan Yhtiélle
5.000,00 euron sopimussakon.

6.13 Asiakas on velvollinen korvaamaan ndiden sopimusehtojen, Palvelun kayton laskutusperusteen ja muiden
osapuolten valisten Palvelun kaytt6a koskevien sopimusten vastaisesta menettelysta Yhtidlle aiheutuvat valittémat ja
valilliset vahingot

7. Asiakkaan laskuttaminen ja laskutusperiaatteet

7.1 Asiakasta laskutetaan Palvelun kdyttamisestd sovitun laskutusperusteen mukaisesti lisattyna kulloinkin
voimassaolevalla arvonlisaverokannalla.

7.2 Maksuehto on 14 paivaa netto lisattyna viivastyskorko korkolain mukaisesti.

7.3 Laskun maksamatta jattamista ei katsota sopimuksen purkamiseksi. Yhtiolla on oikeus rajoittaa Asiakkaan Palvelun
kaytt6a erdantyneiden saatavien vuoksi. Erdantyneiden laskujen vuoksi rajoitettu Palvelu ei oikeuta hyvitykseen
sovitusta hinnasta.

8. Immateriaalioikeudet

8.1 Yhtiolla on omistusoikeus seka tekijanoikeuslain mukaiset oikeudet kaikkiin tuottamiinsa palveluihin ja niiden
osiin. Kaikki yhtion tuottamiin palveluihin liittyvat ohjelmistot, tietokannat, hakemistot, oheispalvelut, oikeudet ovat
Yhtion omaisuutta ja Yhtion nauttiman immateriaalioikeudellisen suojan piirissa. Asiakkaalla tai kolmannella
osapuolella ei ole oikeutta kdyttdaa mitdaan Yhtion tuottamia palveluita, niiden nimia tai mitdan niiden osaa Yhtion
kanssa kilpailevaan toimintaan tai ndissa sopimusehdoissa tarkoitettuja palveluja vastaavaan tarkoitukseen. Kaikkien
Yhtion omistamien palvelujen seka niiden osien kopiointi on kiellettya.
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9. Asiakastietojen kaytto

9.1 Yhtio saa kayttaa Asiakastietoja Palveluiden tuottamiseen ja palveluiden yllapidon ja kehittdmisen kannalta
tarpeellisiin tarkoituksiin. Luonnollisten henkildiden tietojen kasittelyssa Yhtié noudattaa voimassaolevaa
tietosuojalainsaddantoa.

10. Sopimuksen voimassaolo

10.1 Sopimus on voimassa Rekisterdintipdivasta lukien toistaiseksi. Osapuoli voi irtisanoa sopimuksen kirjallisesti
siten, etta sopimus paattyy yhden (1) kuukauden irtisanomisajan kuluttua kirjallisen irtisanomisilmoituksen
toimittamisesta toiselle sopimusosapuolelle. Ndiden sopimusehtojen tai Palvelun laskutusperustetta koskevan ehdon
olennainen laiminlydnti oikeuttaa sopimusosapuolen purkamaan sopimuksen paattymaan valittomasti toiselle
sopimusosapuolelle tehtavalla kirjallisella ilmoituksella. Yhtiollda on my6s oikeus sopimuksen purkamiseen Asiakkaan
laiminlyodessa toimintaansa liittyvia velvoitteitaan Palvelun kautta saamiensa tilausten hoidossa.

11. Sopimusehtojen ja hinnoitteluperusteiden muuttaminen

11.1 Yhti6lla on oikeus muuttaa naita sopimusehtoja ja/tai Palveluiden laskutusperusteita ilmoittamalla muutoksista
ja paivastd, jolloin muutokset tulevat voimaan (“muutospaiva”) Asiakkaalle viimeistaan yhta (1) kuukautta ennen
muutospdivaa. Uudet ehdot ja/tai laskutusperusteet tulevat Asiakasta sitoviksi Yhtion ilmoittamasta muutospaivasta
lukien. Mikali Asiakas ei hyvaksy ilmoitettua muutosta, on sopimus irtisanottavissa kirjallisesti Yhtitlle tehtavalla
ilmoituksella (info@synergybus.fi), jolloin sopimus paattyy Yhtion ilmoittamana ehtojen muutoksen
voimaantulopdivana.

11.2 Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtda sopimusta ja sen velvoitteita kolmannelle osapuolelle ilman Yhtion kirjallista
suostumusta.

11.3 Yhti6lla on tulevaisuudessa oikeus tuottaa Palvelun lisaksi maksullisia lisdpalveluja.
12. Sovellettava laki

12.1 Osapuolten valisissa Palveluun liittyvissa sopimussuhteissa sovelletaan Suomen lakia.
13. Riitojen ratkaisu

13.1 Palveluun liittyvista sopimussuhteista johtuvat osapuolten viliset erimielisyydet pyritaan ratkaisemaan
ensisijaisesti osapuolten vilisilla neuvotteluilla. Mikali neuvottelut eivat johda erimielisyyksien sopimiseen, ratkaistaan
erimielisyydet Kymenlaakson kardjaoikeudessa.

SynergyBus | www.synergybus.fi | info@synergybus.fi | +358 44 449 2633



mailto:info@synergybus.fi

	Määritelmät
	Sopimuksen tarkoitus
	Sopimuksen syntyminen
	Osapuolten vastuut
	kaikki sellaiset palvelun kautta, tai muuta kautta lähetetyt viestit, ilmoitukset tai yhteydenottopyynnöt, joissa kehotetaan tilaamaan kuljetus esim. suoraan tarjouksen jättäjältä taikka muutoin ohi SynergyBus-palvelun tai Tilausajot.net-palvelun tai Tilaataksi.fi-palvelun
	kaikki sellaiset palvelun kautta, tai muuta kautta lähetetyt viestit, ilmoitukset tai yhteydenottopyynnöt, joiden tarkoituksena on sopia muusta hinnasta, kuin SynergyBus-palvelussa on Asiakkaan toimesta tarjouksella ilmoitettu
	kaikki muut toimenpiteet, joiden tarkoitus on saada tarjouspyynnön jättäjä tilaamaan kuljetus suoraan tarjouksen jättäjältä taikka muutoin ohi SynergyBus-palvelun, Tilausajot.net-palvelun tai Tilaataksi.fi-palvelun
	kaikki muut toimenpiteet, joiden tarkoituksena on saada sovittua muusta hinnasta, kuin SynergyBus-palvelussa on Asiakkaan toimesta tarjouksella ilmoitettu.
	Tilausajot.net-palveluun jätetyn tarjouksen mukaiselle tarjouspyynnölle alhaisemman tarjouksen antaminen Tilausajot.net-palvelun ulkopuolella.
	Korkeamman tarjouksen ilmoittaminen SynergyBus -palvelussa sellaiselle tilausajolle, jota koskien Asiakas on saanut tarjouspyynnön ja antanut tarjouksen myös muuta kautta, kuin SynergyBus -palvelun kautta.
	Asiakkaan laskuttaminen ja laskutusperiaatteet
	Immateriaalioikeudet
	Asiakastietojen käyttö
	Sopimuksen voimassaolo
	Sopimusehtojen ja hinnoitteluperusteiden muuttaminen
	Sovellettava laki
	Riitojen ratkaisu

